Dohoda o vzajemném respektu!
(platna od 01.09.2018)

Dochvilnost. Tolerance 5 minut.

Zijeme v hektické dobé a spéchame kazdy. Pokud pfijde zdkaznik pozdé, zptisobi
neprijemnost nejen sobé a mé, ale i zakazniklim, ktefi prijdou po ném a nebudou moc byt
obslouzeni v zamluveny cas. Z divod(l ohledu na zakazniky, ktefi jsou dochvilni, mohu
tolerovat zpoZzdéni pouze max. 5min, aby se stihla procedura. Pokud se zakaznik zpozdi o vice
neZ 5min, nebude obslouzen a bude mu nabidnut novy nejblizsi volny termin, nejdéle do 5ti
tydnda.

ZruSeni terminu v den dohodnuté navstévy. 50% storno poplatek.

Pokud je termin zruSen v den planované navstévy, nemohu tento ¢as jiz nabidnout
zadkazniklim a predstavuje pro mé usly zisk. V takovém pfipadé zdkaznik pfi nenadalém
zruSeni terminu uhradi 50% ceny. Tento storno poplatek bude pfipocten k cené za
kadernické sluzby pfti jeho pfisti navstéveé a bude uhrazen hotové nebo kartou na misté.

Zména terminu. Tyden predem.

Kazdému se méni nékdy plany. Mam pochopeni pro vds, méjte pochopeni i pro mé a dalsi
zakazniky. Abych vam mohla dat novy termin a nabidnout uvolnény termin nékomu jinému,
potfebuji od vas nahldsit zménu terminu alespon tyden pred dohodnutou ndvstévou. Zménu
hlaste pres SMS zprdvu véetné poptavaného nadhradniho terminu za 4 tydny od zruseného
data.

Komunikace.

Zadosti o termin nebo zménu terminu, prosim zasilat pouze ptes SMS, nebo telefonicky v
pracovnich dnech v dobé od 10-17h. Prosim zdkazniky, aby brali na védomi, Ze z ¢asovych
dlvodu nereaguji na komunikaci v aplikacich FB, WhatsUp a Viber.

Novy termin na konci navstévy.
Novy zdvazny termin si zakaznik domluvi vidy na konci svoji posledni navstévy.

Omezena kapacita zakaznikd.
Vyhrazuji si pravo nepfijimat nové zdkazniky, pfipadné omezit stavajici pocet zakaznika.
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